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Business case-opfølgning
Formål

Formål

KL lavede i 2016 en national business case for implementeringen af Fælles Sprog III (FSIII), som indikerede, hvilke tidsbesparelser man kunne forvente i 

relation til henholdsvis løbende dokumentation, intern kommunikation og sygeplejefaglige udredninger. KL har efterfølgende bedt PA Consulting lave en 

opfølgning på nogle af business casens centrale estimeringer. Denne rapport redegør for og konkluderer på de tidsmålinger og observationer, der er 

gennemført i forbindelse med PAôsopfølgning. Rapporten videregiver derudover nogle af de tidlige erfaringer fra to udvalgte pilotkommuner. Rapporten 

har fokus på de dele af business casen, der knytter sig direkte til kommunernes dokumentationsaktiviteter før og efter implementeringen af FSIII samt 

selve implementeringsprocessen. Som sådan er hovedambitionen med nærværende business case-opfølgning at hjælpe kommunerne til en mere præcis 

vurdering af egne forudsætninger og potentialer ved implementering af FSIII-understøttende EOJ-systemer. Det betyder samtidig, at der ikke er foretaget 

en genberegning af det samlede nationale potentiale i den oprindelige business case.

Metode og datagrundlag for opfølgningsarbejdet 

PAôsbusiness case-opfølgning bygger på data og viden indsamlet gennem tidsstudier samt opfølgende workshops i Holstebro og Sønderborg kommuner 

både før og efter deres implementering af FSIII. Gennem rapporten er der løbende refereret til konkrete observationer og måling i opfølgningsarbejdet.

Det er vigtigt at være opmærksom på, at de to deltagende kommuner har haft meget forskellige udgangspunkter i relation til modenhed, 

implementeringstid og opgradering af EOJ-system. Dette er afgørende for, hvilke gevinster de har oplevet i den relativt korte periode, de har været i gang 

med FSIII. Eksempelvis har den ene kommune været i gang i 12 måneder og kommer fra en praksis, hvor adviser ofte bruges til at notificere kollegaer 

om ændringer og opmærksomhedspunkter vedrørende borgere samt til at videregive praktiske dag-til-dag-informationer ved vagtskifte. Den anden 

kommune har været i gang med FSIII i seks måneder, men har også før implementeringen arbejdet struktureret med at minimere brugen af adviser, 

hvorfor man i denne kommune har oplevet, at nogle af de kvalitative effekter ved FSIII har været realiseret tidligere i implementeringsprocessen. 

De to kommuner har også været igennem to forskellige processer for udskiftning af EOJ-system. Den ene har gennemført en FSIII-implementering uden 

at skifte systemleverandør, men har opgraderet deres eksisterende system til at understøtte FSIII, hvorimod den anden har skiftet systemleverandør 

samtidig med deres implementering af FSIII. 

Forskellene i udgangspunkt og implementeringsproces har givet anledning til forskellige udfordringer og erfaringer i de to kommuner, der er afdækket 

som led i opfølgningsarbejdet.

De følgende sider giver en kort indføring i den overordnede opbygning af business casen for implementering af FSIII samt et overblik over, hvordan de 

enkelte elementer behandles i denne rapport. 
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Business case-opfølgning
Overblik over rapportens hoveddele

KLôs business case for implementeringen af FSIII er helt overordnet bygget op omkring tre hovedelementer:

Å Kvantitative gevinster (tidsbesparelser)

Å Kvalitative gevinster (langsigtede forbedringer)

Å Omkostninger til implementering (it-systemer, opkvalificering, kulturforandring).

Hovedelementet kvantitative gevinster er udtryk for en tilnærmet kvantificering af de tidsbesparelser, der forventes som en direkte konsekvens af 

Fælles Sprog III. De kvalitative gevinster er ikke kvantificeret i KLôs business case for implementeringen af FÞlles Sprog III, men er langsigtede 

kvalitetsforbedringer, som FSIII forventes at bidrage til. Det sidste hovedelement, implementeringsomkostninger, omfatter blandt andet projektledelse, 

it-understøttelse, omlægning af sager til FSIII samt opkvalificering af medarbejdere.

Nettopotentiale

Kvantitative 

gevinster

Kvalitative 

gevinster

Implementerings-

omkostninger

Bruttopotentiale

Omkostninger

Estimatvalidering: Der er lavet en 

validering af de forventede 

tidsbesparelser i den oprindelige 2016-

business case. Denne validering er drevet 

af resultater fra start- og slutmålingerne 

og fokuserer på de vigtigste estimeringer, 

samt hvordan de har set ud for de to 

kommuner i business case-opfølgningen. 

Erfaringer: Opsamling af de centrale 

erfaringer, som projektledere og 

medarbejdere i de to kommuner har gjort 

sig under implementeringen af FSIII. For 

de kvalitative gevinster er der fokus på 

tidshorisonten og realiserbarhed. For 

implementeringsomkostninger er der 

særligt fokus på proceserfaringer. 
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Business case-opfølgning
Overblik over rapportens hoveddele

Det gælder for alle tre hovedelementer i business casen, at udgangspunktet for at implementere FSIII er forskelligt på tværs af alle landets kommuner. 

Dog må det forventes, at der i den enkelte kommune er sammenhæng mellem implementeringsopgavens størrelse og de potentielle gevinster. Groft sagt 

betyder det, at jo mere en kommune tidligere har arbejdet systematisk og struktureret med dokumentation og kommunikation mellem medarbejdere, jo 

mindre vil både de potentielle gevinster og implementeringsomkostninger være for den enkelte kommune. Uanset hvilket udgangspunkt en kommune har 

for at arbejde struktureret med dokumentation og kommunikation, kræver FSIII en vedholdende og fokuseret indsats, hvis man skal lykkes med at ændre 

kommunens dokumentationspraksis og faglige kultur omkring dette. 

De tre hovedelementer i business casen gennemgås på de følgende sider jævnfør nedenstående struktur. Afsnittet om kvantitative gevinster behandler 

konsekvensen af observationer relateret til tidsbesparelser. Afsnittet om kvalitative gevinster behandler observationer relateret til de langsigtede og 

strategiske effekter, der er beskrevet i den oprindelige business case for FSIII, og afsnittet om implementeringsomkostninger samler op på de 

proceserfaringer, der er gjort i forbindelse med FSIII-implementeringen i Holstebro og Sønderborg kommuner set ud fra et ressourceperspektiv. 

Kvantitative gevinster Kvalitative gevinster Implementeringsomkostninger

Opkvalificering af medarbejdere

Opgradering af EOJ-system

Stor kulturforandring
Effektivisering af 

sygeplejefaglige udredninger 

Forbedret indsats på sundhedsområdet
Effektivisering af løbende dokumentation

Effektivisering af intern kommunikation

Øget borgertilfredshed

Sammenhæng på tværs af sektorer

Bedre mulighed for prioritering og styring

Forbedret arbejdstilrettelæggelse

Kvantitative 

gevinster

Kvalitative 

gevinster

Implementerings-

omkostninger

Effektivisering af 

sygeplejefaglige udredninger 

Forbedret indsats på 

sundhedsområdetEffektivisering af løbende 

dokumentation

Effektivisering af intern 

kommunikation

Øget borgertilfredshed

Sammenhæng på tværs af 

sektorer

Bedre mulighed for 

prioritering og styring

Forbedret 

arbejdstilrettelæggelse

Opkvalificering af 

medarbejdere

Opgradering af EOJ-system

Stor kulturforandring



02
Kvantitative gevinster



8© PA Knowledge Limited  | Lavet af PA Consulting på vegne af KL

Kvantitative gevinster
Overblik

Overordnet set indikerer business case-opfølgningen, at FSIIIôseffektiviseringspotentiale for den løbende dokumentation, intern kommunikation og de 

sygeplejefaglige udredninger er lidt mindre end i den oprindelige business case fra 2016, samt at indkøringsperioden må forventes at være væsentligt 

længere.  

Opfølgningen undersøger estimeringer om de centrale parametre i business casen, såsom antal gange, der dokumenteres eller kommunikeres i EOJ-

systemet og tid brugt pr. gang før og efter implementeringen af FSIII. Det betyder også, at der ikke er fokus på estimeringer om antal medarbejdere inden 

for hver faggruppe, løn og effektive arbejdsdage/uger osv. Grunden til dette er, at den enkelte kommune ikke kan påvirke disse parametre, og derfor vil 

viden herom ikke bidrage til en lettere eller bedre implementering af FSIII. De centrale parametre er undersøgt gennem tidsmålinger før og efter 

implementeringen af FSIII i de to kommuner. I både før- og eftermålingerne har der været sikret en stratificering af de vagter, der er målt på, så der er en 

repræsentativ mængde dag-, aften-, nat- og weekendvagter. I valideringsarbejdet har det ikke været muligt at lave en valid tidsmåling i forhold til de 

sygeplejefaglige udredninger, da der i begge de undersøgte kommuner har været for få observationer. 

Business case-opfølgningens betydning for de tre elementer af effektivisering følger nedenstående overblik, som foldes ud på de følgende sider. 

Gevinst

Effektivisering af 

løbende 

dokumentation

Å Sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter brugte mindre tid på at 

dokumentere før implementeringen af FSIII end estimeret i den oprindelige 

business case fra 2016.

Å Sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter brugte mere tid på at 

dokumentere efter implementeringen af FSIII.

Business case-opfølgningens 

resultater indikerer et mindre potentiale 

og en længere indkøringsperiode end 

først estimeret.

Effektivisering af 

intern 

kommunikation

Å Overordnet set brugte alle faggrupper mindre tid på at skrive adviser efter 

implementeringen af FSIII. 

Å Antallet af adviser ændrede sig meget lidt, men det gennemsnitlige 

tidsforbrug pr. advis blev væsentligt reduceret. 

Business case-opfølgningens 

resultater indikerer et større potentiale 

og en lidt længere indkøringsperiode 

end først estimeret.

Effektivisering af 

sygeplejefaglige 

udredninger

Å Opfølgningsarbejdet medførte kun få observationer, hvilket kan indikere, at 

der er en mindre aktivitetsbase at effektivisere end først estimeret.

Business case-opfølgningens 

resultater indikerer et mindre potentiale 

og væsentligt længere 

indkøringsperiode.

Observationer Konsekvens for business case

Kvantitative 

gevinster

Effektivisering af 

sygeplejefaglige udredninger 

Effektivisering af løbende 

dokumentation

Effektivisering af intern 

kommunikation

Kvalitative 

gevinster

Implementerings-

omkostninger

Forbedret indsats på 

sundhedsområdet

Øget borgertilfredshed

Sammenhæng på tværs af 

sektorer

Bedre mulighed for 

prioritering og styring

Forbedret 

arbejdstilrettelæggelse

Opkvalificering af 

medarbejdere

Opgradering af EOJ-system

Stor kulturforandring
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Kvantitative gevinster
Effektivisering af løbende dokumentation

Tidsmåling af løbende dokumentation
Det mest iøjnefaldende, når man kigger på tallene i tabellerne nedenfor, er den 

væsentlige stigning i tidsforbrug på løbende dokumentation hos sygeplejerskerne og 

social- og sundhedsassistenterne. 

For social- og sundhedsassistenterne er mertidsforbruget drevet af et højere 

tidsforbrug pr. dokumentationsgang, hvor det for sygeplejerskerne er drevet af en 

tendens til at dokumentere meget hyppigere end før implementeringen af FSIII. 

Effektivisering af løbende dokumentation er den gevinstkategori, hvor der er størst 

forskel på de estimeringer, som 2016-business casen bygger på, og resultaterne af 

tidsmålingerne i business case-opfølgningen. I 2016-business casen estimerede man, 

at implementeringen af FSIII ville medføre en reduktion i det samlede tidsforbrug på 

dokumentation på 5-10%. Ifølge data indsamlet på tværs af de to kommuner i business 

case-opfølgningen har implementeringen af FSIII medført en ugentlig forøgelse af den 

tid, som bruges på løbende dokumentation, på 1,6 timer for sygeplejersker, 0,9 timer 

for SSAôereog 0,1 time for SSHôere.

Business case-opfølgningen har behandlet emnet om 

effektivisering af løbende dokumentation gennem et 

tidsstudie, som undersøgte de faktiske timer brugt på 

dokumentation før og efter implementeringen af FSIII i de to 

kommuner. Tidsstudiet har både undersøgt, hvor meget tid 

der bruges pr. dokumentationsgang, samt hvor ofte der 

dokumenteres i gennemsnit. Disse to tal danner grundlag for 

den sammenligning, der laves med 2016-business casens 

estimeringer i tabellerne til højre. Desuden har 

opfølgningsarbejdet også undersøgt social- og 

sundhedshjælpere, da FSIII også påvirker deres 

arbejdsgange. Overordnet set er der to tendenser, som går på 

tværs af alle faggrupperne. 

Å Den første er, at der blev brugt mindre tid end estimeret i 

2016-business casen på løbende at dokumentere før 

implementeringen af FSIII. 

Å Den anden er, at der bruges mere tid på at dokumentere 

henholdsvis seks og 12 måneder efter implementeringen 

af FSIII i de to kommuner, hvor opfølgningsarbejdet er 

fortaget.  

KLôs business caseBusiness case-opfølgning

Medarbejdergruppe Før FSII Efter FSII Før FSII Efter FSII

Sygeplejersker 5,6 5,0 2,2 3,8

SSAôere 1,7 1,6 1,1 2,0

SSHôere Ikke inkluderet Ikke inkluderet 0,4 0,5

Business case-opfølgningen indikerer, at 

implementeringen af FSIII kan medføre et 

større tidsforbrug på løbende dokumentation.

Kvantitative 

gevinster

Effektivisering af 

sygeplejefaglige udredninger 

Effektivisering af løbende 

dokumentation

Effektivisering af intern 

kommunikation

Kvalitative 

gevinster

Implementerings-

omkostninger

Forbedret indsats på 

sundhedsområdet

Øget borgertilfredshed

Sammenhæng på tværs af 

sektorer

Bedre mulighed for 

prioritering og styring

Forbedret 

arbejdstilrettelæggelse

Opkvalificering af 

medarbejdere

Opgradering af EOJ-system

Stor kulturforandring

Tabel 1: Gennemsnitligt antal dokumentationstimer pr. uge. 
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Kvantitative gevinster
Effektivisering af løbende dokumentation

Effekt på business casen
Business case-opfølgningens før-måling indikerer, at der blev brugt væsentligt mindre tid på løbende at dokumentere før implementeringen af FSIII end 

estimeret i 2016-business casen. Dette billede tegnede sig for både social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker og indikerer, at 

effektiviseringspotentialet for FSIII er mindre end først estimeret. Ved slutmåling i business case-opfølgningen viste det sig, at kommunerne brugte mere 

tid på at dokumentere efter implementeringen af FSIII, hvilket er i modstrid med den forventede effekt. Dette skal dog ses i lyset af, at flere medarbejdere 

på tværs af begge kommuner i løbet af processen gav udtryk for et stort behov for tilvænning til en ny brugergrænseflade, samt at deres organisationer 

har et større fokus på at dokumentere på tværs af faggrupperne efter implementeringen af FSIII.

Underbyggende observationer

Å Flere medarbejdere giver udtryk for, at der kan være en tendens til at 

overdokumentere, fordi de er usikre på, om deres kollegaer kan finde 

informationerne, hvor de skrives ind, hvorfor man bruger alle de 

dokumentationsflader, man kan finde, så man ved, at folk finder 

informationen et eller andet sted.

Å I begge kommuner er der nogle medarbejdere, som oplever, at det før 

FSIIIôsimplementering var lettere at ògemme sigò i forhold til at skulle 

dokumentere, dels fordi opgaven var mindre, og dels fordi der var 

mindre struktur om, hvem der gjorde hvad.

Å Der er en generel oplevelse af, at der bliver brugt mere tid på at 

dokumentere efter implementeringen af FSIII, men at den 

dokumentation, der foretages, bliver brugt til noget, fordi den effektivt 

giver et overblik og kendskab til borgerne, som man ikke fik tidligere. 

Å Det er flere medarbejdere, der giver udtryk for, at de skal klikke mange 

gange frem og tilbage for at kunne dokumentere observationer det 

rigtige sted.

Kontekst for effektivisering af løbende dokumentation
Resultatet af tidsmålingen viser en forøgelse på mere end 50% i tid 

forbrugt på løbende dokumentation. Dette resultat skal ses i lyset af, at 

der som regel er en tilvænningsperiode, når der implementeres store 

ændringer i et EOJ-system. Overordnet set gik særligt to observationer 

igen på tværs af de to kommuner. 

Å Den første var, at mange medarbejdere gav udtryk for, at de brugte 

meget tid og energi på at vænne sig til en ny brugergrænseflade og en 

ny dokumentationsmetode samtidig. Dette medførte, at hver enkelt 

medarbejder brugte mere tid på at finde rundt i systemet, og at mange 

havde en tendens til at overdokumentere for at være på den sikre side. 

Denne adfærd medførte et mertidsforbrug, som dog må forventes at 

aftage med tiden.

Å Den anden var en øget motivation hos medarbejderne til at 

dokumentere som følge af, at deres kollegaer begyndte at bruge 

dokumentationen aktivt i deres arbejde. Denne adfærd resulterer i et 

mertidsforbrug, som ikke nødvendigvis aftager med tiden, men 

samtidig er en kvalitetsforbedring, der muligvis sparer medarbejderne 

for tid i forbindelse med læsning af dokumentation. 

Kvantitative 

gevinster

Effektivisering af 

sygeplejefaglige udredninger 

Effektivisering af løbende 

dokumentation

Effektivisering af intern 

kommunikation

Kvalitative 

gevinster

Implementerings-

omkostninger

Forbedret indsats på 

sundhedsområdet

Øget borgertilfredshed

Sammenhæng på tværs af 

sektorer

Bedre mulighed for 

prioritering og styring

Forbedret 

arbejdstilrettelæggelse

Opkvalificering af 

medarbejdere

Opgradering af EOJ-system

Stor kulturforandring
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Business case-opfølgningen indikerer, at man 

ved at implementere FSIII kan reducere tid 

forbrugt på at skrive adviser.

Kvantitative gevinster
Effektivisering af intern kommunikation

Tidsmåling af intern kommunikation
I nedenstående tabeller vises FSIIIôsforventede og målte effekt på intern 

kommunikation fordelt på antal adviser pr. dag (tabel 2) og minutter pr. advis (tabel 3). 

Den oprindelige business case fra 2016 byggede på en estimering af, at antallet af 

adviser kunne reduceres gennem implementeringen af FSIII. Opfølgningsarbejdet 

viste, at dette var, omend i mindre grad end estimeret, tilfældet for sygeplejerskerne, 

men ikke for social- og sundhedsassistenter og -hjælpere, som sendte det samme eller 

flere adviser end før implementeringen af FSIII. Desuden er det værd at bide mærke i, 

at det gennemsnitlige antal adviser pr. dag efter implementeringen af FSIII er 

nogenlunde ens i den oprindelige business case fra 2016 og opfølgningen. Målingerne 

viser også, at der på tværs af faggrupperne bruges mellem 10% og 50% mindre tid pr. 

advis. Alle faggrupper har således oplevet en samlet reduktion i den tid, de bruger på 

at udfylde adviser, på mellem 5% og 30%, men beskaffenheden af den tidsreduktion er 

meget forskellig. 

Ligesom for løbende dokumentation har der i 

opfølgningsarbejdet været foretaget tidsmåling af 

effektiviseringspotentialet relateret til intern dokumentation. 

Tidsstudiet undersøgte både, hvor meget tid der bruges pr. 

advis, samt hvor mange adviser hver faggruppe i gennemsnit 

sender på en vagt. Disse tal sammenlignes med 2016-

business casens estimeringer i tabellerne til højre. Også i 

målingen af intern kommunikation har business case-

opfølgningen tilføjet social- og sundhedshjælpere som ny 

faggruppe. Overordnet set er der to tendenser, som går på 

tværs af alle faggrupperne. 

Å Den første er, at der i opfølgningens målinger er registreret 

udfyldelse af færre adviser, men et større tidsforbrug pr. 

advis før implementeringen af FSIII end estimeret i 2016-

business casen. 

Å Den anden er, at der på tværs af faggrupperne samlet set 

er en reduktion i tid brugt på adviser henholdsvis seks og 

12 måneder efter implementeringen af FSIII i de to 

kommuner.

KLôs business caseBusiness case-opfølgning

Medarbejdergruppe Før FSII Efter FSII Før FSII Efter FSII

Sygeplejersker 1,6 1,6 3,1 2,6

SSAôere 1,8 1,8 3,6 3,2

SSHôere Ikke inkluderet Ikke inkluderet 4,1 2,2

KLôs business caseBusiness case-opfølgning

Medarbejdergruppe Før FSII Efter FSII Før FSII Efter FSII

Sygeplejersker 5 2,5 3,1 2,8

SSAôere 4 2 1,9 1,9

SSHôere Ikke inkluderet Ikke inkluderet 1,0 1,3

Tabel 3: Gennemsnitlig antal minutter pr. advis

Tabel 2: Gennemsnitligt antal adviser pr. dag

Kvantitative 

gevinster

Effektivisering af 

sygeplejefaglige udredninger 

Effektivisering af løbende 

dokumentation

Effektivisering af intern 

kommunikation

Effektivisering af intern 

kommunikation

Kvalitative 

gevinster

Implementerings-

omkostninger

Forbedret indsats på 

sundhedsområdet

Øget borgertilfredshed

Sammenhæng på tværs af 

sektorer

Bedre mulighed for 

prioritering og styring

Forbedret 

arbejdstilrettelæggelse

Opkvalificering af 

medarbejdere

Opgradering af EOJ-system

Stor kulturforandring
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Kvantitative gevinster
Effektivisering af intern kommunikation

Effekt på business casen
Business case-opfølgningen indikerer, at der bliver brugt væsentligt mere tid på at skrive adviser, men at der til gengæld bliver skrevet færre adviser end 

først estimeret. Bevægelsen i de to parametre udligner ikke helt hinanden, og tidsstudierne indikerer, at der i praksis bruges mere tid på intern 

kommunikation end først estimeret. Desuden indikerer slutmålingerne, at det ikke har været muligt at realisere de gevinster, som blev estimeret i 2016-

business casen, men der er dog en positiv udvikling for social- og sundhedshjælpere og i særligt grad for sygeplejersker. 

Underbyggende observationer

Å Der er en tendens til, at nogle medarbejdere (særligt SSHôerog 

SSAôer) begynder at bruge adviser som et sikkerhedsnet til at 

informere om opdateringer af tilstande, opgaver og lignende, fordi de 

er usikre på, om deres kollegaer vil opdage det, de skriver.

Å Enkelte medarbejdere har givet udtryk for, at når de skal sende 

adviser, har de lettere ved at finde de rigtige modtagere end før FSIII-

implementeringen.

Å Flere steder bliver adviser nu brugt som et fritekstfelt til at skrive 

informationer, som medarbejderne synes er vigtige at videregive, men 

som de ikke ved, hvor de ellers skal skrive.

Å Der er generel stor varians imellem, hvor gode medarbejderne er til at 

fralægge sig gamle arbejdsvaner og begynde at anvende den nye 

metode.

Å Det er svært at reducere brugen af adviser yderligere, fordi FSIII-

understøttede EOJ-systemer ikke notificerer medarbejdere om, hvilke 

ændringer der laves i dokumentationen om den enkelte borger.

Kontekst for effektivisering af intern kommunikation
Resultatet af tidsmålingen viser en samlet reduktion af tid forbrugt på 

udfyldelse af adviser på ca. 20%. Trods at dette er mindre, end hvad man 

estimerede i 2016 business casen, skal resultatet ses i lyset af, at:

Å Der er mange medarbejdere, særligt SSAôereog SSHôere, som fortsat 

bruger adviser til at notificerer kollegaer, når de har lavet ny, eller 

opdateret eksisterende, dokumentation. Denne adfærd vurderes at 

kunne reduceres over tid, givet at der holdes et vedvarende fokus på 

kulturforandring.

Å FSIII medfører et større fokus på skriftlig dokumentation og 

strukturerede arbejdsgange, hvilket kan medføre, at flere 

medarbejdere begynder at blive komfortable med at bruge EOJ-

systemet aktivt i deres arbejde og derfor udfylder flere adviser end før 

implementeringen af FSIII på både kort og lang sigt.

Overordnet set vurderes det, at det er muligt at reducere det samlede 

tidsforbrug på udfyldelse af adviser med mere end 20% over tid. Særligt i 

kommuner, som har brugt adviser bredt, må man forvente en 

tidsbesparelse relateret til læsning af adviser, da færre medarbejdere skal 

forholde sig til samme mængde intern kommunikation.
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Kvantitative gevinster
Effektivisering af sygeplejefaglige udredninger

Effekt på business casen
Få observationer på sygeplejefaglige udredninger indikerer, at der muligvis er en 

mindre aktivitetsbase at effektivisere på end først estimeret, men det vurderes ikke, at 

der er tilstrækkeligt materiale til at konkludere, at potentialet er anderledes end først 

estimeret. Observationerne i opfølgningsarbejdet indikerer, at horisonten for at realisere 

tidsbesparelser på de sygeplejefaglige udredninger kan være væsentligt længere end 

estimeret i den oprindelige business case fra 2016.

Business case-opfølgningen indikerer, at der 

muligvis er et mindre potentiale end tidligere 

estimeret, og at dette potentiale først kan 

realiseres på lidt længere sigt.

Underbyggende observationer

Å Fælles for begge kommuner er, at medarbejderne har svært ved at vænne sig til at 

finde ud af, hvilke tilstande de skal bruge til at dokumentere hvilke observationer i. 

Å I en af kommunerne tolker man enkelte dele af ICF-klassifikationen lidt bredere, end 

den egentlig er tiltænkt, for at få tilstande og ydelser til at give mening for de lokale 

medarbejdere. Dette er uproblematisk for driften lokalt, men gør det meget svært at 

bruge data på tværs af systemer og kommuner på sigt.

Å I en enkelt kommune oplevede visitationen, at der er nogen genanvendelighed af 

stamdata om borgere i forbindelse med at lave funktionsevnebeskrivelser af 

borgere, som har fået en sygeplejefaglig udredning. 

Å I den ene af de deltagende kommuner udtrykte medarbejdere fra visitationen sig 

mere skeptisk om, hvorvidt dette vil kunne lade sig gøre qua den faglige 

forskellighed mellem funktionsevnebeskrivelser og sygeplejefaglige udredninger. 

Å Der var dog samtidig en oplevelse af, at de prædefinerede lister, som nu findes i it-

systemerne, er komplekse at finde rundt i, og at det kræver megen tilvænning, før 

man er komfortabel med at udrede på den måde.

Business case-opfølgningen har medført meget få 

observationer vedrørende tid forbrugt på at lave 

sygeplejefaglige udredninger både før og efter 

implementeringen af FSIII. Uden at kunne konkludere med 

sikkerhed, kan de meget få observationer være et udtryk for, 

at der er færre sager end først estimeret.

Observationer på de afholdte workshops indikerer, at man i 

visitationen ikke kan genbruge sygeplejefaglige udredninger, 

når man laver funktionsevnebeskrivelser på kort sigt. 

Genanvendeligheden er begrænset af, at sygeplejefaglige 

udredninger og funktionsevnebeskrivelser laves ud fra to 

forskellige faglige udgangspunkter og med forskellige faglige 

mål. Da man i visitationen i forvejen brugte ekstraordinære 

ressourcer i forbindelse med implementeringen af FSIII, var 

det ikke muligt for visitationsmedarbejdere i de to deltagende 

kommuner at genbruge andet end enkelte stamdata om 

borgerne.
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Kvalitative gevinster
Overblik

Ud over de kvantitative effekter beskrevet i foregående afsnit forventes FSIII at have en række kvalitative gevinster, der kan realiseres på længere sigt. I 

valideringsarbejdet har disse været behandlet på workshops, der har været afholdt med social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker, teamledere og 

FSIII-projektledere. 

På tværs af de to kommuner var der generelt en tendens til, at workshopdeltagerne kunne genkende mange af FSIIIôsforventede effekter i deres egen 

organisation som følge af deres arbejde med at implementere FSIII. På tværs af begge kommuner gælder det, at: 

Å Der er forskel på, hvordan de kvalitative gevinster opleves af medarbejdere i den udekørende hjemmepleje og medarbejdere på plejecentrene. 

Medarbejderne i den udekørende hjemmepleje mærker hurtigere, at deres arbejde bliver lettere eller bedre som en konsekvens af FSIII, da en mere 

struktureret og metodisk dokumentationspraksis giver dem bedre overblik over en større gruppe af borgere, som de til daglig har mindre kontakt med. 

Å Sygeplejerskerne som faggruppe er mere vant til at arbejde struktureret og metodisk og kan i højere grad se, at implementeringen af FSIII kan 

forventes at føre til de beskrevne kvalitative gevinster. I nogle tilfælde kan de allerede nu se en delvis realisering af de forventede gevinster.

Å Der er stor forskel på medarbejdernes vurdering af tidshorisonten for en realisering af de forskellige kvalitative gevinster. Generelt er de to kommuner 

dog et godt stykke fra at se konsistente og vedvarende kvalitative gevinster.

På næste side gives et overblik over de erfaringer, som de to kommuner har gjort sig i forbindelse med deres FSIII-implementering, og hvordan de har 

oplevet effekten af de forskellige kvalitative gevinster slå igennem i den begrænsede tidsperiode, de har været i gang. 
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Kvalitative gevinster
Observationer og effekt
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Gevinst

Å Enkelte sygeplejersker mener, at man igennem FSIII forebygger indlæggelser i 

kraft af forbedret kommunikation fra sygeplejerske i hjemmeplejen til vagtlægen.

Å Plejecentermedarbejdere har mindre gavn af forbedret adgang til viden, da de 

ofte kommer meget hos en lille gruppe borgere og derfor ikke har samme behov 

for at slå viden op, som medarbejdere i hjemmeplejen.

Å I den ene kommune oplever medarbejdere i visitationen, at de er lidt bedre 

klædt på til første møde med borgeren, fordi der er bedre adgang til information. 

De behßver alts¬ ikke at starte òforfraò, hver gang de er ude hos en borger.

Å Det er blevet lettere for medarbejdere i hjemmeplejen at tage borgere, de ikke 

nødvendigvis kommer hos ofte.

Å Sygeplejerskers interaktion med læger i akutte situationer er blevet lettere. 

Å Der er centrale praktiske informationer, som ikke kan sendes med til sygehuset, 

når en borger overleveres, fordi der ikke er komplet dataintegration til MedCom.

Å Der er endnu ikke en fÞlles forst¬else for det òfÞlles sprogò, da det tager lang 

tid at blive fortrolig med den tilstandsklassificering, som bruges.

Å Det er lettere at visitere til specifikke behov, da dokumentation kan kobles klart 

til specifikke sundhedsmæssige tilstande.

Å FSIII har ikke ændret styringspraksis fra centralt hold i de to kommuner i 

business case-opfølgningen. De afviser dog ikke, at dette er en mulighed i 

fremtiden.

Å Medarbejdere i hjemmeplejen kan bedre hjælpe hinanden, da der skabes en 

slags tjekliste over, hvilke ydelser der skal leveres til hver borger. Dette giver 

fleksibilitet i planlægningen.

Å Visitationsopgaver har også ændret karakter, idet FSIII kræver, at visitation og 

dokumentation følger en ensartet struktur. 

Observationer Konsekvens for business case
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FSIII har stor effekt på forbedring af 

indsatsen på sundhedsområdet, 

særligt i den udekørende ældrepleje.

FSIII har nogen effekt på den 

borgeroplevede service i takt med, at 

medarbejdere vænner sig til nye 

arbejdsgange.

FSIII har stor effekt på sammenhæng 

på tværs af sektorer, særligt for 

sygeplejersker i akutte situationer.

FSIII har ingen kortsigtet effekt på 

muligheden for planlægning og 

styring i administrationen.

FSIII har nogen effekt på forbedring 

af arbejdstilrettelæggelse, særligt i 

den udekørende ældrepleje.
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