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Indledning




Business case-opfalgning

Formal

Formal

KL lavede i 2016 en national business case for implementeringen af Feelles Sprog Il (FSIII), som indikerede, hvilke tidsbesparelser man kunne forvente i
relation til henholdsvis Igbende dokumentation, intern kommunikation og sygeplejefaglige udredninger. KL har efterfglgende bedt PA Consulting lave en
opfalgning pa nogle af business casens centrale estimeringer. Denne rapport redeger for og konkluderer pa de tidsmalinger og observationer, der er
gennemfgrt i forbindelse med P A @pgfalgning. Rapporten videregiver derudover nogle af de tidlige erfaringer fra to udvalgte pilotkommuner. Rapporten
har fokus pa de dele af business casen, der knytter sig direkte til kommunernes dokumentationsaktiviteter far og efter implementeringen af FSIIl samt
selve implementeringsprocessen. Som sadan er hovedambitionen med nzerveerende business case-opfglgning at hjselpe kommunerne til en mere praecis
vurdering af egne forudsaetninger og potentialer ved implementering af FSlll-understgttende EOJ-systemer. Det betyder samtidig, at der ikke er foretaget
en genberegning af det samlede nationale potentiale i den oprindelige business case.

Metode og datagrundlag for opfglgningsarbejdet

P A dssiness case-opfalgning bygger pa data og viden indsamlet gennem tidsstudier samt opfglgende workshops i Holstebro og Sgnderborg kommuner
bade fer og efter deres implementering af FSIIl. Gennem rapporten er der lgbende refereret til konkrete observationer og maling i opfelgningsarbejdet.

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at de to deltagende kommuner har haft meget forskellige udgangspunkter i relation til modenhed,
implementeringstid og opgradering af EOJ-system. Dette er afggrende for, hvilke gevinster de har oplevet i den relativt korte periode, de har veeret i gang
med FSIIl. Eksempelvis har den ene kommune veeret i gang i 12 maneder og kommer fra en praksis, hvor adviser ofte bruges til at notificere kollegaer
om eendringer og opmaerksomhedspunkter vedrgrende borgere samt til at videregive praktiske dag-til-dag-informationer ved vagtskifte. Den anden
kommune har veeret i gang med FSIIl i seks maneder, men har ogsa far implementeringen arbejdet struktureret med at minimere brugen af adviser,
hvorfor man i denne kommune har oplevet, at nogle af de kvalitative effekter ved FSIII har veeret realiseret tidligere i implementeringsprocessen.

De to kommuner har ogsa vaeret igennem to forskellige processer for udskiftning af EOJ-system. Den ene har gennemfart en FSlll-implementering uden
at skifte systemleverandgr, men har opgraderet deres eksisterende system til at understgtte FSIII, hvorimod den anden har skiftet systemleverandar
samtidig med deres implementering af FSIII.

Forskellene i udgangspunkt og implementeringsproces har givet anledning til forskellige udfordringer og erfaringer i de to kommuner, der er afdeekket
som led i opfglgningsarbejdet.

De falgende sider giver en kort indfaring i den overordnede opbygning af business casen for implementering af FSIII samt et overblik over, hvordan de
enkelte elementer behandles i denne rapport.




Business case-opfaglgning
Overblik over rapportens hoveddele

KL&ds business case f af FSI |
A Kvantitative gevinster (tidsbesparelser)
A Kuvalitative gevinster (langsigtede forbedringer)

A Omkostninger til implementering (it-systemer, opkvalificering, kulturforandring).

or i mplementeringen

Feelles Sprog Ill. De kvalitative gevinsterer i kke kvantificeret i KL&6s

it-understgttelse, omlaegning af sager til FSIII samt opkvalificering af medarbejdere.

er hel't overordnet o

Hovedelementet kvantitative gevinster er udtryk for en tilneermet kvantificering af de tidsbesparelser, der forventes som en direkte konsekvens af

business case for i myj

kvalitetsforbedringer, som FSilII forventes at bidrage til. Det sidste hovedelement, implementeringsomkostninger, omfatter blandt andet projektledelse,

el el B B |

Kvantitative
gevinster

A 4

Bruttopotentiale

Kvalitative
gevinster

Estimatvalidering: Der er lavet en
validering af de forventede
tidsbesparelser i den oprindelige 2016-
business case. Denne validering er drevet
af resultater fra start- og slutmalingerne
og fokuserer pa de vigtigste estimeringer,
samt hvordan de har set ud for de to
kommuner i business case-opfglgningen.

Nettopotentiale

Implementerings-
omkostninger

\ 4

Omkostninger

Erfaringer: Opsamling af de centrale
erfaringer, som projektledere og
medarbejdere i de to kommuner har gjort
sig under implementeringen af FSIII. For
de kvalitative gevinster er der fokus pa
tidshorisonten og realiserbarhed. For
implementeringsomkostninger er der
seerligt fokus pa proceserfaringer.

omkr |

ygget op

|l ementeringen



Implementerings-
omkostninger
a

Business case-opfaglgning
Overblik over rapportens hoveddele

Det geelder for alle tre hovedelementer i business casen, at udgangspunktet for at implementere FSllI er forskelligt pa tvaers af alle landets kommuner.
Dog ma det forventes, at der i den enkelte kommune er sammenhaeng mellem implementeringsopgavens starrelse og de potentielle gevinster. Groft sagt
betyder det, at jo mere en kommune tidligere har arbejdet systematisk og struktureret med dokumentation og kommunikation mellem medarbejdere, jo
mindre vil bade de potentielle gevinster og implementeringsomkostninger veere for den enkelte kommune. Uanset hvilket udgangspunkt en kommune har
for at arbejde struktureret med dokumentation og kommunikation, kraever FSIII en vedholdende og fokuseret indsats, hvis man skal lykkes med at eendre
kommunens dokumentationspraksis og faglige kultur omkring dette.

De tre hovedelementer i business casen gennemgas pa de falgende sider jeevnfer nedenstaende struktur. Afsnittet om kvantitative gevinster behandler
konsekvensen af observationer relateret til tidsbesparelser. Afsnittet om kvalitative gevinster behandler observationer relateret til de langsigtede og
strategiske effekter, der er beskrevet i den oprindelige business case for FSIlI, og afsnittet om implementeringsomkostninger samler op pa de
proceserfaringer, der er gjort i forbindelse med FSlll-implementeringen i Holstebro og Sgnderborg kommuner set ud fra et ressourceperspektiv.

Kvantitative gevinster Kvalitative gevinster Implementeringsomkostninger

Forbedret indsats pa sundhedsomradet
Effektivisering af labende dokumentation Opkvalificering af medarbejdere

@get borgertilfredshed

Effektivisering af intern kommunikation Sammenhaeng pa tveers af sektorer Opgradering af EOJ-system

Bedre mulighed for prioritering og styring

Effektivisering af

leiefadli dredni Stor kulturforandring
spplEligiaEgliiels felEenlingEr Forbedret arbejdstilrettelaeggelse
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Kvantitative gevinster




Kvantitative gevinster

Overblik

leengere.

Overordnet set indikerer business case-opfalgningen, at F S | leffeldiaseringspotentiale for den Igbende dokumentation, intern kommunikation og de
sygeplejefaglige udredninger er lidt mindre end i den oprindelige business case fra 2016, samt at indkaringsperioden ma forventes at vaere veesentligt

Opfelgningen undersgger estimeringer om de centrale parametre i business casen, sdsom antal gange, der dokumenteres eller kommunikeres i EOJ-
systemet og tid brugt pr. gang far og efter implementeringen af FSIII. Det betyder ogs4, at der ikke er fokus pa estimeringer om antal medarbejdere inden
for hver faggruppe, lan og effektive arbejdsdage/uger osv. Grunden til dette er, at den enkelte kommune ikke kan pavirke disse parametre, og derfor vil
viden herom ikke bidrage til en lettere eller bedre implementering af FSIII. De centrale parametre er undersggt gennem tidsmalinger far og efter
implementeringen af FSIII i de to kommuner. | bade far- og eftermalingerne har der veeret sikret en stratificering af de vagter, der er malt pa, sa der er en
repreesentativ maengde dag-, aften-, nat- og weekendvagter. | valideringsarbejdet har det ikke veeret muligt at lave en valid tidsmaling i forhold til de
sygeplejefaglige udredninger, da der i begge de undersggte kommuner har veeret for fa observationer.

Business case-opfalgningens betydning for de tre elementer af effektivisering falger nedenstadende overblik, som foldes ud pé de fglgende sider.

Gevinst

Observationer

Konsekvens for business case

Effektivisering af

lgbende
dokumentation

Effektivisering af
intern
kommunikation

Effektivisering af

sygeplejefaglige
udredninger

A

Sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter brugte mindre tid pa at
dokumentere fgr implementeringen af FSIII end estimeret i den oprindelige
business case fra 2016.

Sygeplejersker og social- og sundhedsassistenter brugte mere tid pa at
dokumentere efter implementeringen af FSIII.

Overordnet set brugte alle faggrupper mindre tid pa at skrive adviser efter
implementeringen af FSIII.

Antallet af adviser eendrede sig meget lidt, men det gennemsnitlige
tidsforbrug pr. advis blev vaesentligt reduceret.

Opfelgningsarbejdet medfarte kun fa observationer, hvilket kan indikere, at
der er en mindre aktivitetsbase at effektivisere end farst estimeret.

Business case-opfglgningens
resultater indikerer et mindre potentiale
og en leengere indkgringsperiode end
farst estimeret.

Business case-opfglgningens
resultater indikerer et stgrre potentiale
og en lidt leengere indkgringsperiode
end farst estimeret.

Business case-opfalgningens
resultater indikerer et mindre potentiale
og veesentligt leengere
indkgringsperiode.




Kvantitative gevinster

Kvantitative
gevinster

Effektivisering af labende dokumentation

Business case-opfalgningen indikerer, at

implementeringen af FSIll kan medfgre et
starre tidsforbrug pa lgbende dokumentation.

Business case-opfglgningen har behandlet emnet om
effektivisering af lgsbende dokumentation gennem et
tidsstudie, som undersggte de faktiske timer brugt pa
dokumentation far og efter implementeringen af FSIIl i de to
kommuner. Tidsstudiet har bade undersggt, hvor meget tid
der bruges pr. dokumentationsgang, samt hvor ofte der
dokumenteres i gennemsnit. Disse to tal danner grundlag for
den sammenligning, der laves med 2016-business casens
estimeringer i tabellerne til hgjre. Desuden har
opfglgningsarbejdet ogsa undersggt social- og
sundhedshjeelpere, da FSlIl ogsa pavirker deres
arbejdsgange. Overordnet set er der to tendenser, som gar pa
tveers af alle faggrupperne.

A Den farste er, at der blev brugt mindre tid end estimeret i
2016-business casen pa lgbende at dokumentere far
implementeringen af FSIII.

A Den anden er, at der bruges mere tid p& at dokumentere
henholdsvis seks og 12 maneder efter implementeringen
af FSIll i de to kommuner, hvor opfglgningsarbejdet er
fortaget.

Tidsmaling af lsbende dokumentation

Det mest igjnefaldende, nar man kigger pa tallene i tabellerne nedenfor, er den
vaesentlige stigning i tidsforbrug pa Izbende dokumentation hos sygeplejerskerne og
social- og sundhedsassistenterne.

For social- og sundhedsassistenterne er mertidsforbruget drevet af et hgjere
tidsforbrug pr. dokumentationsgang, hvor det for sygeplejerskerne er drevet af en
tendens til at dokumentere meget hyppigere end far implementeringen af FSIII.

Effektivisering af lgsbende dokumentation er den gevinstkategori, hvor der er starst
forskel p& de estimeringer, som 2016-business casen bygger pa, og resultaterne af
tidsmalingerne i business case-opfalgningen. | 2016-business casen estimerede man,
at implementeringen af FSllI ville medfgre en reduktion i det samlede tidsforbrug pa
dokumentation pa 5-10%. Ifalge data indsamlet pa tveers af de to kommuner i business
case-opfglgningen har implementeringen af FSIII medfart en ugentlig forggelse af den
tid, som bruges pa lgbende dokumentation, pa 1,6 timer for sygeplejersker, 0,9 timer
forSS A0 eg0d timeforSSHbé.er e

Tabel 1: Gennemsnitligt antal dokumentationstimer pr. uge.

| KkLos business| cBusiesscaseopfalgning
Medarbejdergruppe Far FSII Efter FSII Far FSII Efter FSII

Sygeplejersker 5,6 5,0 2,2 3,8
SSAbere 1,7 1,6 1,1 2,0
SSHbéer e Ikke inkluderet Ikke inkluderet 0,4 0,5



Kvantitative gevinster
Effektivisering af lgbende dokumentation

Kontekst for effektivisering af lgbende dokumentation
Resultatet af tidsmalingen viser en foragelse pa mere end 50% i tid
forbrugt pa lebende dokumentation. Dette resultat skal ses i lyset af, at
der som regel er en tilveenningsperiode, nar der implementeres store
eendringer i et EOJ-system. Overordnet set gik saerligt to observationer
igen pa tveers af de to kommuner.

A

Den farste var, at mange medarbejdere gav udtryk for, at de brugte
meget tid og energi pa at veenne sig til en ny brugergreenseflade og en
ny dokumentationsmetode samtidig. Dette medfarte, at hver enkelt
medarbejder brugte mere tid pa at finde rundt i systemet, og at mange

havde en tendens til at overdokumentere for at veere pa den sikre side.

Denne adfeerd medfarte et mertidsforbrug, som dog ma forventes at
aftage med tiden.

Den anden var en gget motivation hos medarbejderne til at
dokumentere som fglge af, at deres kollegaer begyndte at bruge
dokumentationen aktivt i deres arbejde. Denne adfeerd resulterer i et
mertidsforbrug, som ikke ngdvendigvis aftager med tiden, men
samtidig er en kvalitetsforbedring, der muligvis sparer medarbejderne
for tid i forbindelse med laesning af dokumentation.

Effekt pa business casen
Business case-opfalgningens far-maling indikerer, at der blev brugt veesentligt mindre tid pa lgbende at dokumentere far implementeringen af FSIII end
estimeret i 2016-business casen. Dette billede tegnede sig for bade social- og sundhedsassistenter og sygeplejersker og indikerer, at
effektiviseringspotentialet for FSIIl er mindre end farst estimeret. Ved slutmaling i business case-opfglgningen viste det sig, at kommunerne brugte mere
tid pa at dokumentere efter implementeringen af FSlII, hvilket er i modstrid med den forventede effekt. Dette skal dog ses i lyset af, at flere medarbejdere
pa tveers af begge kommuner i Igbet af processen gav udtryk for et stort behov for tilvaenning til en ny brugergreenseflade, samt at deres organisationer
har et starre fokus pa at dokumentere pa tveers af faggrupperne efter implementeringen af FSIlI.

Effekti pende
Effektivisering af intern
kommunikation
Effektivisering af
sygeplejefaglige udredninger

Underbyggende observationer

A

Flere medarbejdere giver udtryk for, at der kan veere en tendens til at
overdokumentere, fordi de er usikre pa, om deres kollegaer kan finde
informationerne, hvor de skrives ind, hvorfor man bruger alle de
dokumentationsflader, man kan finde, s& man ved, at folk finder
informationen et eller andet sted.

| begge kommuner er der nogle medarbejdere, som oplever, at det far
FSIimp$ ementering var |l ettere at
dokumentere, dels fordi opgaven var mindre, og dels fordi der var
mindre struktur om, hvem der gjorde hvad.

Der er en generel oplevelse af, at der bliver brugt mere tid pa at
dokumentere efter implementeringen af FSIII, men at den
dokumentation, der foretages, bliver brugt til noget, fordi den effektivt
giver et overblik og kendskab til borgerne, som man ikke fik tidligere.

Det er flere medarbejdere, der giver udtryk for, at de skal klikke mange
gange frem og tilbage for at kunne dokumentere observationer det
rigtige sted.

0gemme

sigo



Kvantitative gevinster
Effektivisering af intern kommunikation

Business case-opfalgningen indikerer, at man

ved at implementere FSIll kan reducere tid
forbrugt pa at skrive adviser.

Ligesom for Igbende dokumentation har der i
opfglgningsarbejdet veeret foretaget tidsmaling af
effektiviseringspotentialet relateret til intern dokumentation.
Tidsstudiet undersggte bade, hvor meget tid der bruges pr.
advis, samt hvor mange adviser hver faggruppe i gennemsnit
sender pa en vagt. Disse tal sammenlignes med 2016-
business casens estimeringer i tabellerne til hgjre. Ogsa i
malingen af intern kommunikation har business case-
opfalgningen tilfgjet social- og sundhedshjeelpere som ny
faggruppe. Overordnet set er der to tendenser, som gar pa
tveers af alle faggrupperne.

A Den farste er, at der i opfglgningens mélinger er registreret
udfyldelse af faerre adviser, men et starre tidsforbrug pr.
advis fgr implementeringen af FSIII end estimeret i 2016-
business casen.

A Den anden er, at der pa tveers af faggrupperne samlet set
er en reduktion i tid brugt pa adviser henholdsvis seks og
12 maneder efter implementeringen af FSlIl i de to
kommuner.

Tidsmaling af intern kommunikation

| nedenstaende tabeller vises F S | Ffotvéntede og malte effekt pa intern
kommunikation fordelt pa antal adviser pr. dag (tabel 2) og minutter pr. advis (tabel 3).
Den oprindelige business case fra 2016 byggede pa en estimering af, at antallet af
adviser kunne reduceres gennem implementeringen af FSIll. Opfglgningsarbejdet
viste, at dette var, omend i mindre grad end estimeret, tilfeeldet for sygeplejerskerne,
men ikke for social- og sundhedsassistenter og -hjeelpere, som sendte det samme eller
flere adviser end fgr implementeringen af FSIII. Desuden er det veerd at bide meerke i,
at det gennemsnitlige antal adviser pr. dag efter implementeringen af FSIIl er
nogenlunde ens i den oprindelige business case fra 2016 og opfalgningen. Malingerne
viser ogsa, at der pa tvaers af faggrupperne bruges mellem 10% og 50% mindre tid pr.
advis. Alle faggrupper har saledes oplevet en samlet reduktion i den tid, de bruger pa
at udfylde adviser, p& mellem 5% og 30%, men beskaffenheden af den tidsreduktion er
meget forskellig.

Tabel 2: Gennemsnitligt antal adviser pr. dag

| kLos business| cBusinesscaseopfaigning

Medarbejdergruppe Far FSII Efter FSII Far FSII Efter FSII

Sygeplejersker
SSAdere 4 2 1.9 L9
SSHbéer e Ikke inkluderet Ikke inkluderet 1,0 13

Tabel 3: Gennemsnitlig antal minutter pr. advis

| KkLos business| cBusiesscaseopfalgning
Medarbejdergruppe Far FSII Efter FSII For FSII Efter FSII

Sygeplejersker
SSAder e 1,8 1,8 3,6 3,2
SSHbéer e Ikke inkluderet Ikke inkluderet 4,1 2,2



Kvantitative gevinster
Effektivisering af intern kommunikation

Kontekst for effektivisering af intern kommunikation
Resultatet af tidsmalingen viser en samlet reduktion af tid forbrugt pa
udfyldelse af adviser pa ca. 20%. Trods at dette er mindre, end hvad man
estimerede i 2016 business casen, skal resultatet ses i lyset af, at:

A Der er mange medarbejdere, saerligt S S A 6 egrSeS H 6 ,essonmefortsat
bruger adviser til at notificerer kollegaer, nar de har lavet ny, eller
opdateret eksisterende, dokumentation. Denne adfeerd vurderes at
kunne reduceres over tid, givet at der holdes et vedvarende fokus pa&
kulturforandring.

A FSIIl medfarer et starre fokus pé skriftlig dokumentation og
strukturerede arbejdsgange, hvilket kan medfare, at flere
medarbejdere begynder at blive komfortable med at bruge EOJ-
systemet aktivt i deres arbejde og derfor udfylder flere adviser end far
implementeringen af FSIII pa bade kort og lang sigt.

Overordnet set vurderes det, at det er muligt at reducere det samlede
tidsforbrug pa udfyldelse af adviser med mere end 20% over tid. Seerligt i
kommuner, som har brugt adviser bredt, ma man forvente en
tidsbesparelse relateret til lsesning af adviser, da feerre medarbejdere skal
forholde sig til samme maengde intern kommunikation.

Effekt pa business casen

Effektivisering af
sygeplejefaglige udredninger

Underbyggende observationer

A Der er en tendens til, at nogle medarbejdere (seerligt S S H 6og r
S S A § leegynder at bruge adviser som et sikkerhedsnet til at
informere om opdateringer af tilstande, opgaver og lignende, fordi de
er usikre pa, om deres kollegaer vil opdage det, de skriver.

A Enkelte medarbejdere har givet udtryk for, at nar de skal sende
adviser, har de lettere ved at finde de rigtige modtagere end far FSIII-
implementeringen.

A Flere steder bliver adviser nu brugt som et fritekstfelt til at skrive
informationer, som medarbejderne synes er vigtige at videregive, men
som de ikke ved, hvor de ellers skal skrive.

A Der er generel stor varians imellem, hvor gode medarbejderne er til at
fraleegge sig gamle arbejdsvaner og begynde at anvende den nye
metode.

A Det er sveert at reducere brugen af adviser yderligere, fordi FSIII-
understgttede EOJ-systemer ikke notificerer medarbejdere om, hvilke
&ndringer der laves i dokumentationen om den enkelte borger.

Business case-opfglgningen indikerer, at der bliver brugt veesentligt mere tid pa at skrive adviser, men at der til gengeeld bliver skrevet feerre adviser end
farst estimeret. Bevaegelsen i de to parametre udligner ikke helt hinanden, og tidsstudierne indikerer, at der i praksis bruges mere tid pa intern
kommunikation end farst estimeret. Desuden indikerer slutmalingerne, at det ikke har veeret muligt at realisere de gevinster, som blev estimeret i 2016-
business casen, men der er dog en positiv udvikling for social- og sundhedshjeelpere og i seerligt grad for sygeplejersker.



Kvantitative gevinster

Effektivisering af sygeplejefaglige udredninger

Business case-opfalgningen indikerer, at der
muligvis er et mindre potentiale end tidligere

estimeret, og at dette potentiale fgrst kan
realiseres pa lidt laengere sigt.

Business case-opfalgningen har medfart meget fa
observationer vedrgrende tid forbrugt pa at lave
sygeplejefaglige udredninger bade far og efter
implementeringen af FSIIl. Uden at kunne konkludere med
sikkerhed, kan de meget fa observationer vaere et udtryk for,
at der er feerre sager end fgrst estimeret.

Observationer pa de afholdte workshops indikerer, at man i
visitationen ikke kan genbruge sygeplejefaglige udredninger,
nar man laver funktionsevnebeskrivelser pa kort sigt.
Genanvendeligheden er begreenset af, at sygeplejefaglige
udredninger og funktionsevnebeskrivelser laves ud fra to
forskellige faglige udgangspunkter og med forskellige faglige
mal. Da man i visitationen i forvejen brugte ekstraordinzere
ressourcer i forbindelse med implementeringen af FSIII, var
det ikke muligt for visitationsmedarbejdere i de to deltagende
kommuner at genbruge andet end enkelte stamdata om
borgerne.

Kvantitative

gevinster

Underbyggende observationer

A Feelles for begge kommuner er, at medarbejderne har svaert ved at veenne sig til at
finde ud af, hvilke tilstande de skal bruge til at dokumentere hvilke observationer i.

A 1 en af kommunerne tolker man enkelte dele af ICF-klassifikationen lidt bredere, end
den egentlig er tiltaenkt, for at fa tilstande og ydelser til at give mening for de lokale
medarbejdere. Dette er uproblematisk for driften lokalt, men gar det meget sveert at
bruge data pa tveers af systemer og kommuner pa sigt.

A 1 en enkelt kommune oplevede visitationen, at der er nogen genanvendelighed af
stamdata om borgere i forbindelse med at lave funktionsevnebeskrivelser af
borgere, som har faet en sygeplejefaglig udredning.

A 1 den ene af de deltagende kommuner udtrykte medarbejdere fra visitationen sig
mere skeptisk om, hvorvidt dette vil kunne lade sig ggre qua den faglige
forskellighed mellem funktionsevnebeskrivelser og sygeplejefaglige udredninger.

A Der var dog samtidig en oplevelse af, at de praedefinerede lister, som nu findes i it-
systemerne, er komplekse at finde rundt i, og at det kreever megen tilveenning, far
man er komfortabel med at udrede pa den made.

Effekt pa business casen

F& observationer pa sygeplejefaglige udredninger indikerer, at der muligvis er en
mindre aktivitetsbase at effektivisere pa end farst estimeret, men det vurderes ikke, at
der er tilstreekkeligt materiale til at konkludere, at potentialet er anderledes end farst
estimeret. Observationerne i opfglgningsarbejdet indikerer, at horisonten for at realisere
tidsbesparelser pa de sygeplejefaglige udredninger kan veere vaesentligt leengere end
estimeret i den oprindelige business case fra 2016.
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Kvalitative gevinster

Overblik

Kvalitative
gevinster

Ud over de kvantitative effekter beskrevet i foregadende afsnit forventes FSIII at have en reekke kvalitative gevinster, der kan realiseres pa laengere sigt. |
valideringsarbejdet har disse veeret behandlet pa workshops, der har veeret afholdt med social- og sundhedsassistenter, sygeplejersker, teamledere og
FSllI-projektledere.

Pa tveers af de to kommuner var der generelt en tendens til, at workshopdeltagerne kunne genkende mange af F S | Foivéntede effekter i deres egen

organisation som fglge af deres arbejde med at implementere FSIIl. Pa tveers af begge kommuner gzelder det, at:

A Der er forskel pa, hvordan de kvalitative gevinster opleves af medarbejdere i den udekgrende hjemmepleje og medarbejdere pé plejecentrene.
Medarbejderne i den udekgrende hjemmepleje maerker hurtigere, at deres arbejde bliver lettere eller bedre som en konsekvens af FSllI, da en mere
struktureret og metodisk dokumentationspraksis giver dem bedre overblik over en starre gruppe af borgere, som de til daglig har mindre kontakt med.

A Sygeplejerskerne som faggruppe er mere vant til at arbejde struktureret og metodisk og kan i hgjere grad se, at implementeringen af FSIIl kan
forventes at fare til de beskrevne kvalitative gevinster. | nogle tilfeelde kan de allerede nu se en delvis realisering af de forventede gevinster.

A Der er stor forskel pad medarbejdernes vurdering af tidshorisonten for en realisering af de forskellige kvalitative gevinster. Generelt er de to kommuner
dog et godt stykke fra at se konsistente og vedvarende kvalitative gevinster.

Pa neeste side gives et overblik over de erfaringer, som de to kommuner har gjort sig i forbindelse med deres FSlllI-implementering, og hvordan de har

oplevet effekten af de forskellige kvalitative gevinster sla igennem i den begraensede tidsperiode, de har veeret i gang.

Kvalitative (langsigtede) gevinster ved FSIII

Forbedret
indsats pa
sundhedsomradet

dget Sammenhaeng pa Bedre mulighed for Forbedret arbejds-
borgertilfredshed tveers af sektorer prioritering og styring tilrettelaeggelse




Kvalitative gevinster

Observationer og effekt

Gevinst

Observationer

Kvalitative
gevinster

Konsekvens for business case

Forbedret

indsats pa
sundhedsomradet

dget
borgertilfredshed

Sammenhaeng pa
tveers af sektorer

Bedre mulighed
for prioritering og
styring

Forbedret arbejds-
tilrettelseggelse

A Enkelte sygeplejersker mener, at man igennem FSIII forebygger indlzeggelser i
kraft af forbedret kommunikation fra sygeplejerske i hiemmeplejen til vagtleegen.

A Plejecentermedarbejdere har mindre gavn af forbedret adgang til viden, da de
ofte kommer meget hos en lille gruppe borgere og derfor ikke har samme behov
for at sla viden op, som medarbejdere i hjemmeplejen.

A I den ene kommune oplever medarbejdere i visitationen, at de er lidt bedre
kleedt pa til farste mgde med borgeren, fordi der er bedre adgang til information.
De behBver alts- ikke at starte oforf
A Det er blevet lettere for medarbejdere i hjemmeplejen at tage borgere, de ikke
ngdvendigvis kommer hos ofte.

A Sygeplejerskers interaktion med laeger i akutte situationer er blevet lettere.
A Der er centrale praktiske informationer, som ikke kan sendes med til sygehuset,
nar en borger overleveres, fordi der ikke er komplet dataintegration til MedCom.

A Der er endnu ikke en fbPlles forst-el ssgeplejersked akutte sitftiakdndr.e s

tid at blive fortrolig med den tilstandsklassificering, som bruges.

A Det er lettere at visitere til specifikke behov, da dokumentation kan kobles klart
til specifikke sundhedsmaessige tilstande.

A FSIII har ikke sendret styringspraksis fra centralt hold i de to kommuner i
business case-opfaglgningen. De afviser dog ikke, at dette er en mulighed i
fremtiden.

A Medarbejdere i hjemmeplejen kan bedre hjeelpe hinanden, da der skabes en
slags tjekliste over, hvilke ydelser der skal leveres til hver borger. Dette giver
fleksibilitet i planlaegningen.

A Visitationsopgaver har ogsa aendret karakter, idet FSIII kreever, at visitation og
dokumentation fglger en ensartet struktur.

FSIlI har stor effekt pa forbedring af
indsatsen pa sundhedsomradet,
seerligt i den udekgrende eldrepleje.

FSIII har nogen effekt pa den

bror%egoplevEd\? %eFvice i takt med, aate
medarbejdere vanner ggatipn e
arbejdsgange.

FSIlI har stor effekt pa sammenhaeng
pa tveers af sektorer, szerligt for

FSIlI har ingen kortsigtet effekt pa
muligheden for planlaegning og
styring i administrationen.

FSIlI har nogen effekt pa forbedring
af arbejdstilrettelaeggelse, seerligt i
den udekgrende eeldrepleje.

er wude

sprogo,

hos

da

det
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