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Hvorfor en fælles arbejdsgangmodel?

Kommunerne organiserer deres forebyggelsestilbud til borgere med kronisk sygdom 

forskelligt. 

Derfor er der udarbejdet en fælleskommunal arbejdsgangsmodel, som på et 

overordnet niveau illustrerer de tidspunkter, hvor der typisk foretages 

dokumentation i forbindelse med et borgerforløb. 

Modellen er alene vejledende.

Anvendelse:

• Modellen kan anvendes lokalt til drøftelser af, hvornår der skal 

dokumenteres på hhv. tilstande og indsatser.

• Modellen kan ligeledes anvendes i dialog med IT-leverandør, fx i forbindelse 

med opsætning af EOJ-system.
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Situationer hvor der dokumenteres

Der er overordnet fire situationer, hvor der typisk foretages dokumentation:

De fire situationer er ikke aktuelle i alle borgerforløb. 

• Eksempelvis hvis en borger på baggrund af en afklarende samtale ikke 

tilbydes indsatser efter sundhedslovens §119, og i stedet blot afsluttes.

De fire situationer afspejler ikke et borgerforløb trinvist. 

• Eksempelvis hvis der under levering af en indsats opstår behov for at re-

afklare borgerens situation.

På næste side fremgår en oversigt over de tidspunkter, hvor der typisk foretages 

dokumentation.
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Tidspunkter hvor der dokumenteres

Modtager 

henvisning

Modtager selv-

henvendelse

Præ-afklaring
Afklarende 

samtale

Afklaring v. 

opstart af 

indsats

Løbende afklaring 

af nye behov i 

indsatsen

Afslutning i 

indsatsen 

Afslutning v. 

endt 

rehabiliterings-

forløb

Opfølgning

Besked til egen 

læge, sygehus 

mv.
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